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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Smart EpiGenetX, SRL ("Smart EpiGenetX") se angajeaza sa mentina intimitatea si securitatea
informatiilor dvs. personale, si constientizam faptul ca informatiile despre sanatate sunt deosebit de
sensibile.

Aceasta politica de confidentialitate se aplica site-ului Smart EpiGenetX de pe site-ul www.genetx.eu

("site-ul web") si aplicatia mobild Smart EpiGenetX ("aplicatia mobild"), ambele oferind planul de
recomandare pentru nutritie al Smart EpiGenetX ("Programul").

Smart EpiGenetX respecta confidentialitatea vizitatorilor site-ului ("Vizitatori"). Aceasta Politica de
confidentialitate dezvaluie practicile de colectare si difuzare a informatiilor Smart EpiGenetX in
legatura cu Website si cu aplicatia Mobile (colectiv "Servicii") si se aplica exclusiv informatiilor pe
care le colectam prin intermediul Serviciilor.

Aceasta Politica de confidentialitate nu abordeaza informatiile personale pe care ni le furnizati in
alte contexte (de exemplu, printr-o relatie de afaceri care nu este tratata prin intermediul site-ului
Web sau al aplicatiei mobile).

Formularul nostru Termeni si conditii explica faptul ca, prin utilizarea site-ului nostru sau a aplicatiei
mobile si prin inscrierea in Program, ne permiteti sa colectam, sa folosim si sa procesam informatiile
care ar putea fi folosite pentru a va identifica, fie singure, fie in combinatie cu alte informatii
("Informatii personale") in conformitate cu prevederile prezentului document si ale acestei Politici
de confidentialitate.

Acceptarea politicii de confidentialitate

Facand clic pe acceptarea dvs. si utilizand Serviciile, inseamna ca ati acceptat aceasta Politica de
confidentialitate.

Daca nu sunteti de acord cu termenii acestei Politici de confidentialitate, va rugam sa nu utilizati
Serviciile.

Utilizarea in continuare a Serviciilor in urma postarii modificarilor la acesti termeni va insemna
acceptarea acelor modificari.

Informatii personale furnizate de dvs.
n cursul relatiei dvs. cu Smart EpiGenetX, colectdm mai multe tipuri de informatii personale.

Noi colectam astfel de informatii de la dvs. atunci cand cumpadrati Serviciile, utilizati site-ul web sau
aplicatia mobila, creati un cont personal, anchete sau formulare complete sau cand comunicati cu
noi sau solicitati informatii de la noi.

Informatiile personale colectate online pot fi combinate cu informatiile personale colectate offline.
Colectam cinci tipuri primare de informatii personale prin intermediul serviciilor, al site-ului web si al
aplicatiei mobile. Informatii privind Tnregistrarea sunt informatiile pe care le colectam de la dvs. cand
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achizitionati sau va nscrieti pentru serviciile Smart EpiGenetX. Exemple de astfel de informatii includ
numele dvs., varsta, codul postal si informatiile de contact, cum ar fi adresa de e-mail.

De asemenea, colectam informatiile din cardul dvs. de credit pentru a procesa plata pentru Program.
Informatiile cu auto-raportare includ informatiile pe care le furnizati in setarile programului Smart
EpiGenetX, cum ar fi rasa, sexul, greutatea corporala etc.

Continutul pentru utilizatori reprezinta toate informatiile, altele decat informatiile de testare sau
informatiile furnizate de utilizatorii serviciilor Smart EpiGenetX si transmise, public sau privat, la
Smart EpiGenetX.

Continutul utilizatorilor poate include date, text, software, muzica, audio, fotografii, grafica, video,
mesaje sau alte materiale. De exemplu, continutul utilizatorilor include postari facute in forumurile
comunitatii Smart EpiGenetX sau prin e-mailuri catre asistenta pentru clienti. Informatiile despre
comportamentul Web sunt informatii despre modul in care utilizati site-ul (de exemplu, tipul de
browser, domeniile, vizualizarile de pagina) colectate prin fisierele log, cookie-urile si tehnologia de
baliza web.

Utilizarea si divulgarea informatiilor personale

Smart EpiGenetX nu va vinde, inchiria, licentia sau comercializa informatiile dvs. personale cu terte
parti pentru utilizarea lor directa de marketing direct, cu exceptia cazului in care primim acordul dvs.
expres in acest sens. Cu exceptia cazului in care ne dati permisiunea de a face acest lucru, Smart
EpiGenetX nu va permite accesul la informatiile dvs. personale decat cele specificate in aceasta
politica de confidentialitate.

Putem folosi informatiile pe care le colectam de la dvs. atunci cand va inscrieti, va inregistrati,
achizitionati produse sau Servicii, raspundeti la un sondaj sau comunicare de marketing, navigati pe
site, utilizati aplicatia mobild sau utilizati anumite alte servicii in urmatoarele moduri:

Pentru a va personaliza experienta pentru site-uri web sau aplicatii mobile si pentru a ne permite sa
furnizam tipul de continut si ofertele de produse in care sunteti cel mai interesat.

Pentru a ne permite sa va servim mai bine Tn a raspunde solicitarilor dvs. de servicii pentru clienti.
Pentru a procesa rapid tranzactiile.

Pentru a va inscrie Tntr-o cercetare de consum sau in alt panou.
Pentru a administra o promotie, un sondaj sau alta caracteristica a site-ului sau a aplicatiei mobile.
Cum folosim informatiile de inregistrare

Folosim informatiile dvs. de inregistrare pentru a va autentifica vizitele si utilizarea aplicatiilor pentru
site-uri si aplicatii mobile, pentru a va permite achizitiile, sa comunicati cu dvs. despre informatiile,
serviciile si produsele pe care le-ati solicitat si sa gestionati si sa imbunatatiti site-ul Web, si servicii.
De asemenea, putem folosi aceste informatii pentru a va oferi servicii si produse care ar putea fi de
interes pentru dvs. sau va invitam sa participati la proiecte de cercetare specifice.

Va oferim posibilitatea de a renunta la comunicatiile optionale, fie prin intermediul serviciilor Smart
EpiGenetX, fie contactand-ne la office@genetx.eu
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Cum folosim testul biomarker si informatiile raportate de dvs.

Utilizam informatiile dvs. de testare si informatiile pe care le-ati raportat in mod automat pentru a
va oferi recomandari Smart EpiGenetX, pentru a personaliza experienta utilizatorului si a imbunatati
serviciile noastre. Informatiile raportate de dvs. si informatiile automate sunt utilizate pentru a
personaliza experienta utilizatorului. Este posibil sa includeti informatiile dvs. de testare anonime si
informatiile pe care le-ati raportat in mod automat in dezvaluirea catre terte parti in scopul
cercetarii sau al altor aplicatii, dar informatiile fara identificare nu vor fi difuzate fara cunostintele si
consimtamantul dvs. prealabil.

Cercetarea Smart EpiGenetX are rolul de a avansa cunostintele de sanatate si de nutritie si de a crea,
comercializa sau intreprinde activitati Tn sensul aplicarii practice a acestei Tnvatari in imbunatatirea
sanatatii. Partenerii nostri de cercetare pot include organizatii comerciale sau nonprofit care
desfasoara sau sprijina cercetarea medicala sau conduc sau sprijina dezvoltarea de medicamente sau
dispozitive pentru diagnosticarea, prezicerea sau tratarea conditiilor de sanatate.

Dezvaluiri catre terte parti care asista in operatiunile noastre.

Smart EpiGenetX va poate impartasi informatiile dvs. personale in conformitate cu acordurile de
confidentialitate cu alte companii care lucreaza cu sau in numele Smart EpiGenetX pentru a furniza
produse si servicii, cum ar fi un serviciu de gazduire in cloud sau o companie de stocare a
documentelor. Aceste companii pot utiliza informatiile dvs. personale pentru a ajuta Smart
EpiGenetX in operatiunile sale. Cu toate acestea, aceste companii nu au nici un drept independent
de a impartasi aceste informatii.

Dezvaluiri in circumstante speciale.

Putem furniza informatii despre dvs. pentru a raspunde la citatii, ordine judecatoresti, procese legale
sau reglementari guvernamentale sau pentru a ne stabili sau exercita drepturile legale sau pentru a
ne apara impotriva revendicarilor legale. Consideram ca este necesar sa impartasim informatii
pentru a investiga, a preveni sau a lua masuri in privinta activitatilor ilegale, a fraudei suspectate, a
situatiilor care implica potentiale amenintari la adresa sigurantei fizice a oricarei persoane sau daca
legea cere altfel.

Transferuri de afaceri.

Putem impartdsi informatiile personale cu alte entitati de afaceri in legatura cu vanzarea, atribuirea,
fuziunea sau alt transfer al intregii sau unei parti din afacerea Smart EpiGenetX catre o astfel de
entitate de afaceri. Vom cere unei astfel de entitdti comerciale succesoare sa respecte termenii
acestei Politici de confidentialitate.

De fiecare data cand un vizitator ajunge la un site Web, Smart EpiGenetX colecteaza unele informatii
pentru a Tmbunatati calitatea generala a experientei online a vizitatorului.

Datele agregate.

Smart EpiGenetX colecteaza interogari agregate pentru raportarea interna si contorizeaza,
urmareste si agrega activitatea vizitatorului Tn analiza Smart EpiGenetX privind fluxul general de
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trafic de pe site si in aplicatia mobild. in acest scop, Smart EpiGenetX poate imbina informatiile
despre dvs. in date de grup agregate.

n unele cazuri, Smart EpiGenetX poate elimina identificatorii personali din informatiile personale si
le poate mentine in forma agregata, care ulterior poate fi combinata cu alte informatii pentru a
genera informatii statistice anonime si agregate. Astfel de date de grup anonime pot fi partajate in
mod agregat cu afiliatii, partenerii de afaceri, furnizorii de servicii si / sau furnizorii Smart EpiGenetX;
in caz contrar, Smart EpiGenetX nu va va dezvalui identitatea individuala.

Informatiile pe care le colectam automat de la dvs.

Este posibil sa colectam automat informatii despre interactiunile dvs. cu Website si cu aplicatia
mobila si sa combinam aceste informatii cu alte informatii despre dvs., pentru a va personaliza
experienta online cu noi.

Informatiile pe care le colectam in mod automat pot include adresa dvs. IP, adresele URL de
trimitere, caracteristicile browserului si ale dispozitivului, comportamentul de navigare (de exemplu,
data si ora vizitei, durata vizitei, clicurile pe informatii despre produs sau alt continut) si raspunsul
dvs. la campaniile noastre de e-mail (de exemplu, daca si cand deschideti e-mailurile noastre, link-
urile pe care le faceti clic). Putem folosi cookie-uri si alte tehnologii standard similare pentru a
captura aceste informatii. Un "cookie" este o cantitate mica de date care este trimisa browserului
dvs. de pe un server web si stocata pe computer sau pe dispozitiv. Printre altele, modulele cookie ne
permit sa facilitam administrarea si sa imbunatatim eficienta site-ului si a aplicatiei mobile, precum
si sa ne adaptam si sa va imbunatatim experienta in interesul dumneavoastra. Puteti seta browserul
dvs. sa refuze cookie-urile. Daca faceti acest lucru, este posibil sa nu puteti experimenta pe deplin
anumite caracteristici interactive ale site-urilor noastre.

De asemenea, este posibil sa folosim companii de analiza terta parte, cum ar fi Google Analytics,
pentru a analiza utilizarea site-ului Web si a aplicatiei noastre mobile Tn scopuri interne. Aceste
companii de analiza pot utiliza cookie-uri si alte mecanisme de urmarire pentru a colecta date despre
modul n care utilizati serviciile si pentru a ne furniza informatii agregate cu privire la aceasta
utilizare, ceea ce ne ajuta sa imbunatatim performanta site-urilor noastre.

Legaturi catre alte site-uri

Site-ul web si aplicatia mobila pot contine linkuri catre alte site-uri, inclusiv la cele ale afiliatilor nostri
sau ale entitatilor tertelor parti care pot contine o declaratie de confidentialitate diferita.

Aceste site-uri va pot trimite, de asemenea, Thapoi la site-ul Web sau la aplicatia noastra mobila.

Va recomandam sa cititi declaratiile de confidentialitate ale fiecarui site pe care 1l vizitati pentru a
intelege practicile de confidentialitate ale site-ului.

Nu suntem responsabili pentru practicile de confidentialitate ale site-urilor si aplicatiilor care nu au
legatura cu aceasta politica de confidentialitate.
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Securitate

Smart EpiGenetX intelege ca stocarea datelor intr-o maniera sigura este esentiala. Smart EpiGenetX
stocheaza informatii personale si alte date utilizand garantii fizice, tehnice si administrative standard
pentru a asigura date Tmpotriva riscurilor previzibile, cum ar fi utilizarea, accesarea, dezvaluirea,
distrugerea sau modificarea neautorizata. Retineti insa ca, in timp ce Smart EpiGenetX s-a straduit sa
creeze un site securizat si de incredere pentru utilizatori, confidentialitatea oricarei comunicari sau a
materialelor transmise catre / de pe site-ul sau aplicatia mobilad prin e-mail nu poate fi garantata.

Raspunsul la semnalele "nu urmariti"

Unele browsere de internet includ abilitatea de a transmite semnalele "Do not Track". Deoarece
standardele uniforme pentru semnalele "Do not Track" nu au fost inca adoptate, Smart EpiGenetX
nu proceseaza si nu raspunde la semnalele "Do not Track".

Protectia vietii private a copiilor

Smart EpiGenetX intelege importanta protejarii confidentialitatii copiilor in lumea online interactiva.
Acest site web nu este destinat sau destinat ih mod intentionat unor copii sub 18 ani.

Politica noastra nu este sa colectam sau sa mentinem in mod intentionat informatii cu privire la
persoanele care nu au implinit varsta de 18 ani. Nimeni nu trebuie sa depuna informatii personale la
Smart EpiGenetX sau la Serviciu.

Obligatiile dvs. de confidentialitate

Smart EpiGenetX va ofera posibilitatea de a va conecta cu alte persoane care au conturi Smart
EpiGenetX prin intermediul forumurilor comunitatii si a altor functii de distribuire. Pentru anumite
functii, este necesard o excludere (opt-out) pentru a evita notificirile. In plus, puteti alege s3
dezvaluiti, prin alte mijloace care nu sunt asociate cu noi, nicio parte a informatiilor dvs. personale
prietenilor sau membrilor de familie, grupurilor de persoane, furnizorilor de servicii terte, medicilor
sau altor profesionisti din domeniul sanatatii sau altor persoane. Va recomandam sa faceti astfel de
alegeri cu atentie. Informatiile personale, o data eliberate sau partajate, pot fi dificil de gestionat. Nu
vom avea nicio responsabilitate sau raspundere pentru consecintele care ar putea rezulta din faptul
ca ati lansat sau ati distribuit informatii personale cu o terta parte.

De asemenea, daca cititi acest lucru deoarece aveti acces la informatiile personale ale unui client
Smart EpiGenetX printr-un cont cu mai multe profiluri, va solicitdm sa va recunoasteti
responsabilitatea de a proteja confidentialitatea acelei persoane. Este obligatoriu ca clientii sa faca
schimb de informatii personale numai cu persoane pe care le cunosc si care au incredere. Utilizatorii
cu conturi multi-profil trebuie sa fie atenti la setarea setdrilor de confidentialitate la nivel de profil.
De asemenea, sunteti responsabil pentru pastrarea confidentialitatii numelui de utilizator si a parolei
Smart EpiGenetX. Va rugam sa ne anuntati imediat daca credeti ca numele de utilizator, parola sau
alte informatii despre contul Smart EpiGenetX pot fi compromise.

Anunturi importante adresate rezidentilor din afara Uniunii Europene

Este important sa retineti ca site-ul si aplicatia mobila sunt operate in Uniunea Europeana. Daca va
aflati Tn afara Uniunii Europene, va rugam sa fiti constienti de faptul ca orice informatii personale pe
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care ni le furnizati vor fi transferate catre Uniunea Europeana. Prin utilizarea Site-ului sau a aplicatiei
mobile si / sau prin furnizarea de informatii personale, sunteti de acord cu acest transfer.

Inchiderea contului si corectarea informatiilor dvs. personale.

Daca nu mai doriti sa participati la serviciile noastre, va puteti inchide contul prin trimiterea unei
solicitari catre Asistenta Clienti la office@genetx.eu. La inchiderea unui cont, eliminam toate
informatiile de testare din contul (sau profilul) in decurs de treizeci (30) de zile de la primirea cererii
dvs. Cu toate acestea, informatiile de testare sau informatiile pe care le-ati furnizat anterior si pentru
care v-ati dat consimtamantul nu vor fi eliminate din studiile sau activitatile de afaceri care utilizeaza
informatiile (cum ar fi informatii statistice anonime). Laboratorul nostru de testare contractat poate,
de asemenea, sa pastreze informatiile dvs. de testare conform legislatiei locale si sa pastram copii de
rezerva pentru o perioada limitata de timp Tn conformitate cu politicile noastre de protectie a
datelor. in plus, detinem informatii limitate de inregistrare referitoare la istoricul comenzilor dvs. (de
exemplu, nume, date de contact si date privind tranzactiile) pentru scopuri de contabilitate si
conformitate.

Daca informatiile personale se modifica, puteti corecta sau actualiza informatiile de inregistrare pe
pagina dvs. de profil. Puteti, de asemenea, sa corectati sau sa resetati informatiile auto-raportate
introduse intr-un studiu, formular sau functie indicata pentru utilizarea in cercetarea Smart
EpiGenetX, prin trimiterea unei solicitari catre serviciul de asistenta pentru clienti la adresa
office@genetx.eu si includand numele anchetei, formularului sau caracteristica.

Actualizari de politici

Aceasta politica de confidentialitate poate fi revizuita din cand in cand, adaugand noi caracteristici si
servicii, schimband legile si schimband cele mai bune practici privind confidentialitatea si securitatea
din industrie. Vom afisa o data efectiva asupra politicii din coltul din dreapta sus al acestei Politici de
confidentialitate, astfel incat sa fie mai usor sa stiti cand a avut loc o schimbare.

Daca facem orice modificare a acestei Politici de confidentialitate in ceea ce priveste utilizarea sau
dezvaluirea informatiilor personale, vom notifica in prealabil acest site si aplicatia mobila. Modificari
mici sau modificari care nu afecteaza semnificativ interesele individuale de confidentialitate pot fi
facute oricand si fara o notificare prealabila.

intrebari?

Daca aveti intrebari legate de aceasta politica de confidentialitate sau de modul in care utilizati
Smart EpiGenetX cu privire la informatiile dvs., va rugdm sa contactati office@genetx.eu.
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