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TERMENI SI CONDITII

1.1. Domeniul de aplicare si structura Termenilor si conditiilor
Smart EpiGenetX opereaza diverse produse si servicii care sunt toate guvernate de acesti Termeni
si conditii.

1.2. Definitie

Furnizorul: inseamnd Smart EpiGenetX SRL

Serviciu sau Servicii Tnseamna produsele, software-ul, serviciile si site-ul Furnizorului (inclusiv, dar
fara a se limita la text, grafica, imagini si alte materiale si informatii) accesate din cand in cdnd de
dvs., indiferent daca utilizarea este in legatura cu contul sau nu.

Informatiile personale sunt informatii care pot fi utilizate pentru a va identifica, fie singure, fie in
combinatie cu alte informatii.

Furnizorul colecteaza si stocheaza urmatoarele tipuri de informatii personale:

Informatii despre inregistrare sunt informatiile pe care le furnizati despre dvs. atunci cand va
inregistrati si cumparati Serviciile noastre (de exemplu, numele, adresa de e-mail, adresa de
identitate, parola si informatiile de plata).

Informatiile genetice sunt informatii despre genotipul dvs. (de ex., A, T, C si G din anumite locatii din
genomul dvs.), generate prin procesarea salivei dvs. de catre Furnizor sau de catre contractori,
succesori si asociati; sau prelucrate in alt mod de catre si / sau au contribuit la Furnizor.

Informatiile cu auto-raportare reprezinta toate informatiile despre dvs., inclusiv despre conditiile de
boal3, despre alte informatii legate de sanatate, trasaturi personale, istoric familial si alte informatii
pe care le introduceti in sondaje, formulare sau functii in timp ce sunteti conectat (3) la contul dvs.
Contul este mediul dvs. personal pe site.

Contul de informatii inseamna pachetul care contine suplimente lunare, sugestii de meniu,
managementul greutatii, programele de formare.

1.3. Acceptarea termenilor

Utilizarea de catre dvs. a Serviciilor Furnizorului (cu exceptia serviciilor furnizate de Furnizor in baza
unui acord separat) se supune termenilor acordului legal dintre Dvs. si Furnizor stabilit Tn acesti
Termeni si conditii. Cu exceptia celor specificate aici, acesti Termeni si conditii se aplica oricarei
utilizari a Serviciilor, incluzand, dar fara a se limita la:

(a) depunerea unei probe de saliva pentru extractia si prelucrarea ADN;

(b) incarcarea unei versiuni digitale a informatiilor dvs. genetice si interactiunea cu aceasta pe site-ul
furnizorului.

Pentru a utiliza serviciile, trebuie mai intai sa fiti de acord cu Termenii si conditiile.

Nu puteti utiliza Serviciile daca nu acceptati Termenii si conditiile.

Puteti accepta Termenii si conditiile prin:

(1) faceti clic pentru a accepta Termenii si conditiile, pe site-ul web unde aceastd optiune va este
pusa la dispozitie de Furnizor pentru orice serviciu; sau prin

(2) de fapt, folosind serviciile. Tn acest caz, recunoasteti si sunteti de acord c& Furnizorul va trata
utilizarea de catre dvs. a Serviciilor ca acceptare a Termenilor si conditiilor de la acel punct.

Tn plus, atunci cand utilizati in special serviciile furnizorului, veti fi supusi oricaror linii directoare sau
reguli aplicabile acestor servicii care pot fi postate din cand in cand.

Toate aceste reguli sau reguli sunt incluse aici prin referinta in Termenii si conditiile.

Furnizorul poate, de asemenea, sa ofere din cand in cand si alte servicii care sunt reglementate de
diferiti termeni de serviciu.

nainte de intrarea la distant3 a Acordului, textul acestor Termeni si conditii va fi pus la dispozitia
Clientului. Textul acestor Termeni si conditii va fi pus la dispozitia Clientul in format electronic, astfel
incat Clientul sa 1l poata salva cu usurinta pe un suport de date durabil.
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Daca acest lucru nu este Th mod rezonabil posibil, trebuie sa se precizeze, inainte de intrarea la
distanta a Acordului, in care Clientul poate lua nota de Termenii si conditiile intr-o forma electronica
si ca textul poate fi trimis, la cererea Clientului Tn mod electronic sau in alt mod, catre Client gratuit.
Orice referire a clientului la propriile sale conditii generale de vanzare si livrare este respinsa in mod
expres.

1.4. Descrierea serviciilor

Serviciile includ accesul la site-ul public al furnizorului si la serviciile personale de genotipare, inclusiv
colectarea si analiza probei de saliva. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, fiecare
caracteristica nouad care consolideaza sau imbunatateste serviciul curent va fi supusa Termenilor si
conditiilor. Tu confirmi ca esti de acord ca Serviciile sunt furnizate "AS-IS" si se bazeaza pe starea
actuala a cercetarii genetice si a tehnologiei utilizate de Furnizor la momentul cumpararii sau
vizualizarii.

Pe masura ce progreseaza cercetarea, cunostintele si tehnologia stiintifica evolueaza, Furnizorul este
in mod constant implicat in inovare, pentru a oferi cea mai buna experienta posibila utilizatorilor sai.
Recunoasteti si sunteti de accord ca forma si natura serviciilor pe care Furnizorul le furnizeaza se pot
schimba din cand in cand fira a va anunta in prealabil. in cadrul acestei inovatii continue,
recunoasteti si sunteti de acord ca Furnizorul poate opri (permanent sau temporar) furnizarea
anumitor Servicii (sau a oricaror caracteristici din cadrul acestuia), Servicii catre dvs. sau catre alti
utilizatori, in general, la discretia Furnizorului, fara a va anunta in prealabil.

Puteti intrerupe utilizarea Serviciilor in orice moment. Nu este necesar sa informati Th mod specific
furnizorul cand nu mai folositi serviciile decat daca solicitati inchiderea contului dvs. Furnizorul Tsi
asuma raspunderea pentru utilizarea Serviciilor in afara termenilor prezentului Termeni si Conditii
sau a altor conditii aplicabile.

Pentru a utiliza serviciile, trebuie sa obtineti acces la internet, fie direct, fie prin dispozitive care
acceseaza continutul bazat pe web si platiti orice comision de serviciu asociat cu acest acces. Esti
exclusive responsabil pentru plata acestor taxe. in plus, trebuie s& oferiti acces furnizorului la toate
echipamentele necesare pentru a realiza o astfel de conexiune la internet, inclusiv un computer si un
modem sau alt dispozitiv de acces.

1.5. Cerinte preliminare

1. Indiferent daca trimiteti propria dvs. proba de saliva sau un esantion de saliva pentru oricine v-a
dat autoritate legala pentru a face acest lucru sau pentru a va furniza propriile informatii genetice,
nu puteti utiliza Serviciile si nu puteti accepta Termenii si conditiile in urmatoarele cazuri:

(1) nu aveti varsta legala formarea unui contract obligatoriu cu Furnizorul; sau

(2) sunteti o persoana interzisa sa primiti Serviciile, in conformitate cu legile jurisdictiei in care locuiti
sau de la care utilizati Serviciile.

2. Tn plus fata de conditiile de mai sus, dacd contribuiti sau furnizati in alt mod furnizorului propriile
dvs. informatii genetice, trebuie sa aveti varsta de 18 ani sau mai mult pentru a accepta acesti
Termeni si Conditii In numele dvs. sau al celor care v-au dat autoritate legala sa faceti acest lucru.

1.6. Riscuri si consideratii privind serviciile furnizorului

1. Odata ce obtineti informatiile genetice, cunostintele sunt irevocabile. Nu trebuie sa presupuneti
ca orice informatii pe care am putea fi in masura sa le furnizam, fie ca acum, fie ca progrese in
cercetarea genetica, vor fi binevenite sau pozitive. Ar trebui sa intelegeti, de asemenea, c3, pe
masura ce exista progresul cercetarii, pentru a va face sa evaluati semnificatia ADN-ului dvs. in
contextul unor astfel de progrese, poate fi necesar sa obtineti mai mult de la medicul
dumneavoastra sau de la alti furnizori de servicii medicale.

2. Puteti afla informatii despre dvs. pe care nu le anticipati. Aceste informatii pot evoca emotii
puternice si au potentialul de a va modifica viata si viziunea asupra lumii. Puteti descoperi lucruri
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despre dvs., care te tulbura si nu ai capacitatea de a controla sau de a schimba (de ex. genotipul
poate avea o sansa mai mare decat media de a dezvolta o anumita afectiune sau boala).

Aceste rezultate ar putea avea implicatii sociale, legale sau economice.

3. Este posibil ca laboratorul sa nu poata procesa proba dvs., iar procesul de laborator poate duce la
erori. Este posibil ca laboratorul sa nu poata procesa proba dvs, in cazul in care saliva nu contine un
volum suficient de ADN sau daca nu furnizati suficienta saliva, sau rezultatele obtinute din prelucrare
nu corespund standardelor noastre de acuratete. in cazul in care procesarea initiald esueazd din
oricare dintre aceste motive, Furnizorul va reprocesa aceeasi proba, gratuit. Daca a doua incercare
de a procesa aceeasi proba nu reuseste, Furnizorul se va oferi sa va trimita un alt kit de colectare
saliva, pentru a colecta o a doua proba, gratuit.

4. Nu trebuie sa va schimbati comportamentele cu privire la sanatate, numai pe baza informatiilor
furnizate de Furnizor. Asigurati-va ca discutati informatiile dvs. genetice cu un medic sau cu alt
furnizor de ingrijiri medicale, Tnainte de a actiona asupra informatiilor genetice rezultate din
serviciile furnizorului. Pentru cele mai multe boli comune, genele despre care stim ca sunt
responsabile doar pentru o mica parte din riscuri pentru sanatate. Pot exista gene necunoscute,
factori de mediu sau optiuni de stil de viata care sunt mult mai multi predictori importanti. Daca
datele dvs. indica faptul ca nu va aflati la un risc genetic crescut pentru un anumit pacient,

boala sau conditie, nu trebuie sa simtiti ca sunteti protejat. Opusul este de asemenea adevarat; daca
datele tale indica faptul ca va aflati intr-un risc genetic crescut pentru o anumita boala sau conditie,
nu fnseamna cd veti dezvolta definitiv boala sau afectiunea. Tn ambele cazuri, dac3 aveti neldmuriri
sau intrebari legate de ceea ce invatati prin intermediul furnizorului, trebuie sa va adresati medicului
sau altui furnizor de servicii medicale.

5. Informatiile genetice pe care le impartiti cu altii ar putea fi folosite impotriva intereselor dvs. Ar
trebui s3 aveti grijd sa vd impdartasiti informatiile genetice cu altii. Tn prezent, foarte putine nstitutii
sau companiile de asigurare solicita informatii genetice, dar acest lucru s-ar putea schimba in viitor.
6. In plus, informatia genetic3 pe care ati ales s& o impartiti cu medicul sau cu alt furnizor de ingrijiri
medicale poate deveni parte din inregistrarea dvs. medicala si prin aceasta cale sa fie accesibila altor
furnizorii de servicii medicale si / sau companiile de asigurari in viitor. Informatii genetice pe care le
distribuiti cu familia, prietenii sau angajatorii pot fi folosite impotriva intereselor tale. Chiar daca
impartiti Informatia Genetica ce nu are astazi nici un sens sau o semnificatie limitata, informatiile ar
putea avea un inteles mai mare in viitor, fiind descoperite noi aspecte. Daca sunteti intrebat de o
societate de asigurari daca aveti informatii genetice despre starea dvs. de sanatate si nu le dezvaluiti
acestora, pot fi considerate frauduloase.

7. Serviciile furnizorului sunt numai pentru utilizare informationala si educationald. Nu oferim
consultanta medicala. Informatiile genetice furnizate de Furnizor sunt numai pentru utilizare
informationala si educationala. Furnizorul nu aproba, garanteaza sau garanteaza eficacitatea oricarui
curs specific de actiune, resurse, teste, medic sau alt furnizor de servicii medicale, medicamente,
biologici, dispozitive medicale sau alte produse, proceduri, opinii sau alte informatii care pot fi
mentionate pe site-ul nostru.

Furnizorul considera ca: (a) genetica este doar o parte a imaginii starii de fiinta a unui individ;

(b) starea de intelegere a informatiilor genetice evolueaza rapid si, in orice moment, putem

intelege doar o parte a imaginii pe care rolul geneticii Tl poate juca; si (c) numai o persoana instruita,
medic sau alt furnizor de ingrijire a sanatatii poate evalua starea actuala de sanatate sau boala,
luand in considerare mai multi factori, inclusiv in unele cazuri genetica dvs., precum si simptomele
dvs. actuale. Daca va bazati pe orice informatie furnizata de Furnizor, de angajatii Furnizorului, de
altii care apar pe site-ul nostru la invitatia Furnizorului, sau alti vizitatori pe site-ul nostru se afla
exclusiv pe propriul risc.

1.7. Reprezentari ale utilizatorilor
Prin accesarea Serviciilor Furnizorului, sunteti de acord, confirmati si declarati dupa cum urmeaza:
1. Intelegeti ca informatiile pe care le aflati de la Furnizor nu sunt concepute ih mod independent,
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diagnosticati, preveniti sau tratati orice afectiune sau boala sau pentru a va stabili starea de sanatate
in lipsa informatiilor medicale si clinice. intelegeti c& serviciile furnizorului sunt intentionate

numai pentru scopuri informationale si educationale, si in timp ce informatiile furnizorului ar putea
indica un risc ridicat, ar trebui sa fie intotdeauna confirmat si suplimentat cu alte medicamente si
teste clinice si informatii. Recunoasteti ca Furnizorul va indeamna sa solicitati sfatul

medicului sau al altui furnizor de ingrijire a sanatatii, daca aveti intrebari sau nelamuriri care apar de
la informatiile dvs.genetice.

2. Acordati permisiunea Furnizorului, contractorilor sai, succesorilor si mandatarilor de a efectua
servicii de genotipare pe ADN-ul extras din esantionul/proba de saliva si solicitati in mod expres
furnizorului sa dezvaluie rezultatele analizelor efectuate asupra ADN-ului dvs. si altor persoane pe
care le-ati specificat/autorizat.

3. Declarati ca aveti varsta de 18 ani sau mai mult daca oferiti o proba de saliva sau daca accesati
informatiile genetice.

4. Garantati ca orice mostra pe care o furnizati este saliva; daca sunteti de acord cu acesti Termeni si
conditii. In conditiile Tn care actionati in numele unei persoane de la care aveti o autorizatie legala,
confirmati ca esantionul furnizat va fi esantionul acelei persoane.

5. Confirmati ca acest act nu este supus nici unei interdictii sau restrictii la export in tara in care
locuiti.

6. Sunteti de acord ca orice mostra de saliva pe care o furnizati si toate datele rezultate pot fi
transferate si / sau prelucrate in afara tarii in care locuiti.

7. Garantati ca nu sunteti nici o companie de asigurari, nici un angajator care incearca sa obtina
informatii despre o persoana asigurata sau un angajat.

8. Stiti cd unele dintre informatiile pe care le primiti pot provoca emotii puternice.

9. Va asumati responsabilitatea pentru toate posibilele consecinte care rezulta din faptul ca ati
Tmpartasit cu ceilalti accesul la informatiile dvs. genetice si informatiile dvs. autoreglementate.

10. Intelegeti ca toate informatiile dvs. personale vor fi stocate in bazele de date ale Furnizorului si
vor fi procesate in conformitate cu Declaratia de confidentialitate a Furnizorului.

1.8. Licenta limitata

Toate drepturile rezervate; distribuite Tn temeiul unei licente limitate de la furnizor; sunteti de acord
ca nu aveti dreptul de a oferi oricui altcineva alte drepturi in ceea ce priveste continutul acestui
serviciu. Este posibil sa nu modificati, sa inchiriati, sa Tmprumutati, sa vindeti, sa distribuiti sau sa
creati lucrari derivate pe baza acestui continut al Serviciilor (fie integral sau partial), cu exceptia
cazului in care vi s-a spus in mod expres ca puteti face acest lucru de catre Furnizor sau de catre
proprietarii acestui continut, intr-un acord separat.

1.9. Conduita clientului - Utilizare ilegala si interzisa

Ca o conditie a utilizarii de catre dvs. a Serviciilor, sunteti de acord ca Furnizorul sa nu utilizeze
Serviciile pentru orice scop ilegal sau interzis. Este posibil sa nu utilizati Serviciile Tn nici un fel ce

ar putea afecta, dezactiva, suprasolicita sau afecta Serviciile sau interfera cu utilizarea oricarei alte
parti. Este posibil s nu obtineti sau sa incercati sa obtineti materiale sau informatii prin intermediul
acestui site sau orice mijloace care nu sunt facute in mod intentionat sau furnizate prin intermediul
Serviciilor. Tn plus, sunteti de accord s nu utilizati Serviciile pentru a incilca acesti Termeni si
conditii, nici un cod de conduita sau alte recomandari pot fi aplicabile pentru orice zona a Serviciului
sau au fost comunicate de catre orice afiliat cu Furnizorul; sau incalca in mod intentionat sau
neintentionat orice lege locala, de stat, nationala sau internationala aplicabila sau orice reglementari
care au forta de drept.

Recunoasteti si sunteti de acord ca sunteti singurul responsabil si ca Furnizorul nu are
responsabilitatea fata de dvs. sau fata de orice terta parte pentru - orice incalcare a obligatiilor dvs.
in conformitate cu Termenii si conditiile.
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Conditiile si consecintele (inclusiv orice pierdere sau dauna pe care Furnizorul ar putea suferi)

a unei astfel de incalcari. In cazul unei incilciri a oriciror dintre aceste acorduri, Furnizorul are
dreptul la suspendare sau sa va intrerupa contul si sa refuzati orice utilizare curenta sau viitoare a
Serviciilor (sau oricare dintre acestea, parte a acestuia) si veti apara si veti despagubi Furnizorul si
afiliatii sai impotriva oricarei raspunderi, costurile sau daunele rezultate din incalcarea reprezentarii.
Daca ncalcati termenii acestei sectiuni si / sau Furnizorul are motive intemeiate sa suspecteze ca ati
incalcat termenii acestei sectiuni, Furnizorul are dreptul sa va suspende sau sa va anuleze contul si sa
refuze orice utilizare curenta sau viitoare a Serviciul (sau orice parte a acestuia).

1.10. Controlul exporturilor si legile si regulamentele aplicabile

Recunoscand caracterul global al internetului, sunteti de acord sa respectati toate regulile locale
privind comportamentul online si continutul acceptabil. Tn mod specific, sunteti de acord c&: (1)
furnizarea probei / esantionului dvs. nu este sub rezerva oricarei interdictii sau restrictii la export in
tara in care aveti resedinta; (2) esantionul si datele dvs. pot sa fie transferate si / sau prelucrate in
afara tarii in care locuiti; si (3) va veti conforma tuturor legile aplicabile privind transmiterea datelor
tehnice exportate din tara din care va aflati si accesati Serviciile furnizorului online.

1.11. Informatii genetice si / sau autoreportate.

Esantionul de saliva, dupa ce a fost trimis si analizat de noi, este procesat intr-un mod ireversibil si
nu poate fi returnat. Consultati site-ul nostru web pentru mai multe informatii despre prelucrarea
probelor. Orice informatie genetica derivata din analiza salivei dvs. ramane informatia dvs., sub
rezerva acelor drepturi pe care le pastram in set, in acesti Termeni si conditii.

intelegeti cd nu trebuie s v3 asteptati la nici un beneficiu financiar din partea Furnizorului ca
rezultat al prelucrarii sau al punerii la dispozitie a informatiilor dvs. genetice, asa cum se prevede in
Declaratia noastra de confidentialitate si in Termenii si conditiile.

1.12. Despagubire

Sunteti de acord sa aparati si sa despagubiti Furnizorul si filialele sale, afiliatii, ofiterii, agentii,
contractori, parteneri, angajati, succesori si cesionari iImpotriva oricarei reclamatii sau cereri, inclusiv
taxe rezonabile pentru avocati, facute de orice tertad parte; datorita sau care decurg din continutul
de utilizator al dvs., trimiteti, postati sau transmiteti prin intermediul Serviciului; sau utilizarea de
catre dvs. a Serviciului; sau conexiunea dvs. la Serviciu; sau incalcarea Termenilor si conditiilor; sau
incalcarea oricaror drepturi ale altui utilizator.

Daca ati trimis un esantion de saliva sau ati furnizat in alt mod propriile informatii genetice, veti
apara si veti despagubi furnizorul, angajatii sai, contractorii, succesorii si asignatii impotriva

oricarei raspunderi care decurge din utilizarea sau divulgarea informatiilor obtinute din genotiparea
esantionului de saliva/proba si analizati informatiile dvs. genetice care va sunt dezvaluite in
conformitate cu confidentialitatea noastra.

Declaratie sau rezultate din orice suplimente ale unor terte parti la instrumentele pe care le
furnizam. Tn plus, dacd alegeti sa furnizati informatii genetice si / sau autoreglementate tertelor parti
- indivizilor carora li se adreseaza acestea, va facilitati accesul, in mod intentionat sau in mod
neasteptat, sau catre terti in scopuri de diagnosticare sau in alte scopuri - sunteti de acord sa aparati
si sa despagubiti Furnizorul, angajatii sai, contractorii, succesorii si asociatii impotriva oricarei
raspunderi care rezultd din divulgarea sau utilizarea informatiilor dvs. genetice si / sau informatie
Autoreglementata.

1.13. Nu revinde serviciul

Altele decat in conformitate cu termenii licentei limitate din sectiunea 9 a acestor Termeni si conditii
sau daca nu este convenit altfel intr-un acord separat intre dvs. si Furnizor, sunteti de acord sa nu
afisati, distribuiti, licentiati, efectuati, publicati, reproduceti, duplicati, copiati, creati lucrari derivate
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din, sa modificati, sa vandeti, sa revindeti, sa exploatati, sa transferati sau sa transmiteti, in orice
scop comercial, toate sau orice parte a acestuia Serviciul, utilizarea Serviciului sau accesul la Serviciu.

1.14. Modificari la serviciu

Furnizorul isi rezerva dreptul, in orice moment si din cand in cand, de a modifica sau intrerupe,
temporar sau permanent, Serviciile (sau orice parte a acestora) cu sau fara notificare. Recunoasteti si
sunteti de acord ca (i) modificarile pot duce la o intarziere a calculelor pentru unele dintre
caracteristicile sau Serviciile Furnizorului si (ii) Furnizorul nu va fi raspunzator fata de dvs. sau fata de
niciun tert pentru orice modificare, suspendare sau intrerupere a serviciilor. Software-ul pe care il
utilizati poate, din cand in cand, sa descarce automat si sa instaleze actualizari de la furnizor. Aceste
actualizari sunt menite sa Tmbunatateasca, sa imbunatateasca si sa dezvolte in continuare Serviciile
si pot sa ia forma unor corectii de erori, functii iImbunatatite, noi module software si versiuni
complet noi. Sunteti de acord sa primiti astfel de actualizari (si sa le permiteti Furnizorul sa va
primeasca aceste informatii) in cadrul utilizarii serviciilor de catre dvs. Recunoasteti faptul ca
Furnizorul poate oferi tehnologii sau caracteristici diferite sau suplimentare pentru colectarea si /
sau interpretarea informatiilor genetice in viitor si ca achizitia initiala a Serviciului nu va da dreptul la
alte tehnologii sau caracteristici suplimentare sau suplimentare pentru colectarea sau interpretarea
informatiei genetice fara taxa, si ca va trebui sa platiti comisioane suplimentare pentru a va avea
informatii genetice colectate, prelucrate si / sau interpretate utilizand orice tehnologii viitoare sau
suplimentare sau caracteristici.

1.15. Terminare

1. Termenii si conditiile vor continua sa se aplice pana la rezilierea fie de dvs., fie de Furnizor, asa
cum este prezentat in aceasta sectiune. Daca doriti sa incheiati acordul dvs. legal cu Furnizorul,
puteti face acest lucru prin notificarea Furnizorului in orice moment online prin e-mail prin Serviciul
Clienti. Daca notificati online, Furnizorul va va trimite un e-mail prin care vi se solicita sa confirmati
solicitarea dvs., iar notificarea dvs. va fi efectiva dupa primirea unei a doua confirmari prin e-mail de
la dvs.

Furnizorul poate Tn orice moment sa-si rezilieze acordul legal cu dvs. (si impreuna cu acesta, parola si
contul) daca: (1) ati incalcat orice prevedere a Termenilor si conditiilor (sau ati actionat intr-un mod
care indica faptul cd nu intentionati sau nu puteti sa respectati prevederile Termenilor si conditiilor);
(2) Furnizorul este obligat sa faca acest lucru prin lege (de exemplu, Tn cazul in care furnizarea
serviciilor catre dvs. este sau devine ilegald); (3) partenerul cu care Furnizorul ti-a oferit Serviciile a
incheiat relatia cu Furnizorul sau a incetat sa va ofere Serviciile; (4) Furnizorul trece in situatia in care
nu mai furnizeaza Serviciile utilizatorilor din tara sau statul in care locuiti sau de la care utilizati
Serviciile; sau (5) furnizarea Serviciilor care va sunt furnizate de Furnizor sunt, in opinia Furnizorului,
nu mai viabile din punct de vedere comercial. Orice activitate suspecta frauduloasa, abuziva sau
ilegala care poate fi motivul pentru incetarea utilizarii de catre dvs. a Serviciilor poate fi adresata
autoritatilor competente de aplicare a legii. Recunoasteti si sunteti de acord ca Furnizorul nu va fi
raspunzator fata de dvs. sau de catre o terta parte pentru orice incetare a accesului dvs. la Servicii.
2. Puteti inchide aceasta calificare de membru al contului cu o explicatie adecvata.

Furnizorul este supus unei perioade de preaviz de 3 luni. Furnizorul are dreptul sa inceteze utilizarea
utilizatorului membru la sfarsitul lunii, cu o perioadd de preaviz de 3 luni. Tn cazul in care existd un
bun motiv, Furnizorul are dreptul sa blocheze imediat accesul la informatiile Contului dvs. si sa
anuleze calitatea dvs. de membru fara notificare prealabila. La terminarea calitatii de membru,
Furnizorul are dreptul sa blocheze accesul. in cazul incetérii calititii de membru, Furnizorul are
dreptul, dar nu obligatia sa stearga continutul creat de dvs. Orice revendicare din partea dvs. de a
transfera continutul creat este exclusa.
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1.16. Drepturile de proprietate ale Furnizorului

1. Recunoasteti si sunteti de acord ca Furnizorul (sau licentiatorii Furnizorului, dupa caz) detin toate
drepturile, titlul si interesele legale in si la Servicii, inclusiv orice drepturi de proprietate intelectuala
(inclusiv, dar fara a se limita la brevete) care exista in Servicii (daca aceste drepturi se inregistreaza
sau nu, oriunde n lume exista aceste drepturi). In plus, recunoasteti ca serviciile pot contine
informatii care sunt desemnate ca fiind confidentiale de catre Furnizor si ca nu veti putea

sa dezvaluiti astfel de informatii fara consimtamantul scris, prealabil al Furnizorului.

2. Recunoasteti si sunteti de acord ca Serviciile si orice software necesar in legatura cu Serviciile
("Software") contin informatii proprietare si confidentiale care sunt protejate de legile aplicabile in
materie de proprietate intelectuala si de alte legi. Recunoasteti si sunteti de acord ca informatiile
prezentate prin intermediul Serviciilor sunt protejate prin drepturi de autor, marci comerciale, marci
de servicii, brevete sau alte drepturi si legi de proprietate.

Cu exceptia cazului in care este autorizata in mod expres de Furnizor, sunteti de acord sa nu
modificati, sa Inchiriati, sa Tmprumutati, sa vindeti, sa distribuiti sau sa creati lucrari derivate, sa
inversati, sa decompilati sau sa incercati altfel sa extrageti codul sursa al Serviciilor sau al Software-
ului sau al oricarei parti a acestuia, integral sau partial. Software-ul, daca exista, care este pus la
dispozitie pentru a fi descarcat de la Servicii, excluzand programele care pot fi puse la dispozitie de
catre utilizatorii finali prin intermediul Serviciilor, constituie o activitate protejata de drepturi de
autor a furnizorului si / sau a furnizorilor sai.

Utilizarea dvs. de software este guvernata de termenii acordului de licenta pentru utilizatorul final,
daca acesta exista, care insoteste sau este inclus in Software ("Contract de licenta"). Nu aveti dreptul
sa instalati sau sa utilizati niciun Software care este insotit de sau include un Acord de licenta decat
daca sunteti de acord cu termenii Acordului de licenta.

3. Furnizorul si alte denumiri ale Furnizorului si numele de produse si servicii sunt marci comerciale
ale furnizorului si aceste marci impreuna cu orice alte denumiri comerciale, marci de servicii, logo-
uri, nume de domenii si alte caracteristici distinctive ale marcii sunt " Furnizorii marcheaza ". Doar
daca nu ai convenit altfel in scris cu Furnizorul, altfel decat prin licenta limitata din Sectiunea 9,
nimic din Termenii si conditiile nu va ofera dreptul de a utiliza niciuna dintre marcile "Furnizor" si
sunteti de accord sa nu afiseze sau sa utilizeze in nici un fel Marca Furnizorului.

4. Sunteti de acord sa nu eliminati, sa nu observati sau sa modificati notificarile privind drepturile de
proprietate (inclusive drepturile de autor si marcile comerciale) care pot fi aplicate sau continute Tn
cadrul Serviciilor.

5. Cu exceptia cazului in care ati fost in mod expres autorizat sa faceti acest lucru in scris de catre
Furnizor, sunteti de acord cu aceasta, prin utilizarea Serviciilor, nu veti utiliza nici o marca
comerciala, o marca de serviciu, un nume de comerciant sau o sigla a oricarei companii

sau organizatie Intr-un mod care este sau poate intentiona sa provoace confuzie cu privire la
proprietar sau autorizat, utilizatorul acestor marci, nume sau logo-uri.

1.17. Renuntarea la garantii

Sunteti Tn mod explicit de acord ca: (1) utilizarea de catre dumneavoastra a serviciilor este de unica
folosinta. Serviciile sunt furnizate pe baza "asa cum este" si "ca disponibil". Furnizorul declina in mod
expres toate garantiile de orice fel, indiferent daca sunt exprese sau implicite, incluzand, dar fara a
se limita la, garantiile implicite de vandabilitate, adecvare pentru un anumit scop si non-incalcare. (2)
Furnizorul nu garanteaza ca (a) serviciile vor indeplini cerintele dvs.; (b) serviciile vor fi neintrerupte,
n timp util, In siguranta sau fara erori; (c) rezultatele obtinute din utilizarea serviciilor vor fi corecte
sau fiabile; (d) calitatea oricaror produse, servicii, informatii sau alte materiale achizitionate sau
obtinute de dvs. prin intermediul serviciilor va satisface asteptarile dvs. si (e) orice eroare in
software-ul va fi corectata. (3) orice material descarcat sau obtinut in alt mod prin utilizarea
serviciilor se face la discretia dumneavoastra si la risc si ca veti fi singurul raspunzator pentru orice
deteriorare a sistemului dvs. de calculator sau pierderea de date care rezulta din descarcarea
oricarui astfel de material . (4) nici un sfat sau informatii, orale sau scrise, obtinute de dvs. de la
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furnizor sau prin intermediul sau de la servicii, vor crea orice garantie care nu este expresa in
termenii si conditiile. (5) trebuie sa aveti intotdeauna precautie atunci cand acordati orice informatii
personale de identificare despre dvs. sau pentru cei pentru care aveti autoritate legala.

Furnizorul nu controleaza si nu aproba nicio actiune care rezulta din participarea dvs. la servicii si,
prin urmare, Furnizorul isi declind Tn mod expres raspunderea cu privire la orice actiune care rezulta
din participarea dvs. la servicii.

1.18. Limitare a raspunderii

in limitele permise de legile aplicabile, recunoasteti si sunteti de acord in mod expres ci Furnizorul
nu va fi raspunzator pentru daune directe, indirecte, incidentale, speciale, consecvente sau
exemplice, incluzand, dar fara a se limita la daune pentru pierderea furnizorului, fond comercial,
utilizarea, datele sau alte pierderi intangibile (chiar daca Furnizorul a fost informat cu privire la
posibilitatea unor astfel de daune), care rezulta din: (a) utilizarea sau incapacitatea de a utiliza
serviciile; (b) orice actiune luata pe baza informatiilor pe care le primiti, prin intermediul serviciilor;
(c) esecul tau de a pastra parola sau detaliile contului sigur si confidential; (d) costul achizitiei de
bunuri si servicii de inlocuire care rezulta din orice bunuri, date, informatii sau servicii achizitionate
sau obtinute sau mesaje primite sau tranzactii incheiate prin sau din cadrul serviciilor; (e) accesul sau
modificarea neautorizata a transmisiilor sau datelor dvs.; (f) autorizatia necorespunzatoare a
serviciilor de catre cineva care solicita o astfel de autoritate; sau (g) declaratii sau comportamente
ale oricarei parti terte privind serviciile.

1.19. instiintare

Notificarile catre dvs. pot fi facute fie prin e-mail, fie prin posta obisnuita. Furnizorul poate, de
asemenea, sa furnizeze notificari de modificare a Termenilor si conditiilor sau a altor aspecte prin
afisarea catre dvs. a anunturilor sau a link-urilor catre anunturi in general, pe sau prin intermediul
Serviciilor. Orice notificare pe care o furnizati fara respectarea acestei sectiuni, anunturile nu au
efect juridic.

1.20. Modificari ale Termenilor si conditiilor

Furnizorul poate face din cand in cand modificari ale Termenilor si conditiilor. Dupa efectuarea
acestor modificari, Furnizorul va pune la dispozitie o noua copie a Termenilor si conditiilor pe site-ul
sau web, iar eventualele noi conditii suplimentare vor fi puse la dispozitia dvs. din interiorul sau prin
intermediul Serviciilor afectate.

Recunoasteti si sunteti de acord ca, daca utilizati Serviciile dupa data la care Termenii si conditiile
Conditiile s-au modificat, Furnizorul va trata utilizarea dvs. ca acceptare a Termenilor actualizati si
Conditiilor.

2. Termeni si conditii pentru utilizarea contului

Prin accesarea programului prin intermediul site-ului www.genetx.eu, inclusiv subdomeniile
corespunzatoare ("Website"), precum si prin utilizarea aplicatiei mobile ("App"), sunteti de acord ca
urmatorii termeni si conditii au fost acceptate si recunoscute. Daca nu sunteti de acord cu acesti
Termeni si conditii, trebuie sa va abtineti de la accesarea programelor.

2.1. Scopul

Acesti termeni si conditii guverneaza relatia contractuala dintre Furnizor si dvs., precum si Declaratia
de confidentialitate.

2.2. Conditii de utilizare

JavaScript trebuie sa fie activat in browserul web pentru a utiliza site-ul web. JavaScript este activat
implicit in toate browserele. Furnizorul nu ofera suport pentru probleme legate de executia sau
reprezentarea acestui site web si programele aferente care sunt legate de mediul hardware sau
software al site-ului web (si, prin urmare, nu pot fi atribuite direct site-ului si, prin urmare, dincolo
de controlul furnizorului).
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Acest lucru este valabil mai ales pentru problemele care pot fi atribuite regulilor de securitate IT si
setari client sau orice browser invechit.

2.3. Drepturile de utilizare ale clientilor

Furnizorul va acorda dreptul neexclusiv, care depinde de respectarea termenilor si conditiilor, de a
utiliza informatiile puse la dispozitie pe site sau prin intermediul aplicatiei ("Informatii")

pentru Furnizor, pentru uz personal si non-comercial. Orice utilizare publica sau in scopuri
comerciale, in special reproducerea, transferul, modificarea si / sau conectarea site - ului public sau
public - scopuri comerciale in orice forma, este interzisa.

2.4. Crearea de cont, contul clientului, parola, numele de utilizator si obligatiile de securitate
Avand in vedere utilizarea de catre dvs. a Serviciilor, sunteti de acord sa: (a) furnizati Furnizorii cu
informatii adevarate, exacte, curente si complete despre Inregistrarea dvs., asa cum vi se solicit3 de
catre Serviciu; si (b) sa mentina si sd actualizeze cu promptitudine informatiile de inregistrare pentru
a le mentine adevarate, exacte, actuale si complete. Daca furnizati furnizorului toate informatiile de
inregistrare care sunt false, inexacte, nu sunt actuale sau incomplete sau daca Furnizorul are un
motiv rezonabil sa suspecteze ca exista astfel de informatii neadecvate, inexacte, depasite sau
incomplete, Furnizorul are dreptul de a suspenda sau de a va incheia contul si sa refuze orice
utilizare curenta sau viitoare a Serviciului (sau a oricarei portiuni a acestuia).

Dupa ce ati achizitionat serviciul nostru, veti crea o parola si o denumire a contului.

Sunteti responsabil pentru pastrarea confidentialitatii parolei si a contului si sunteti pe deplin
responsabil pentru toate activitatile care apar sub parola sau contul dvs. Daca permiteti unor terte
parti sa acceseze site-ul web al Furnizorului prin numele de utilizator si parola dvs., veti apara si veti
plati despagubiri Furnizorului si afiliatilor sai impotriva oricaror raspunderi, costuri sau daune,
inclusiv taxele de avocat, care decurg din revendicari sau reclamatii ale unor astfel de terte parti care
au la baza sau se refera la un astfel de acces si utilizare.

Sunteti de acord sa (a) notificati imediat Furnizorul cu privire la orice utilizare neautorizata a parolei
sau contului dvs. sau a oricarei alte incalcari a securitatii si (b) asigurati-va ca parasiti contul dvs. la
sfarsitul fiecarei sesiuni. Furnizorul nu poate si nu va fi raspunzator pentru nici o pierdere sau dauna
cauzata de neindeplinirea de catre dvs. a acestei sectiuni.

2.5. Proprietate intelectuala

Toate elementele continute pe site sau in aplicatie, in special informatii, retete, date, imagini,
machete etc., sunt proprietatea intelectuala a Furnizorului sau a tertilor autorizati. Prin exercitarea
drepturilor de utilizare, nu dobanditi drepturi asupra elementelor mentionate.

Incédrcarea retetelor si a tuturor datelor si imaginilor asociate (colectiv: "Retete") de citre dvs.
determinad toate drepturile la retetele care sunt transferate gratuit Furnizorului catre Furnizor.
Transferati prin prezenta toate aceste drepturi la Furnizor. Transferul este nelimitat in timp, loc si
termeni materiale. Tn plus, dati consimtdmantul Furnizorul asupra tuturor, cerut de legea privind
protectia datelor, care poate fi necesar pentru utilizarea retetelor ca parte a site-ului web sau a
aplicatiei.

2.6. act de renuntare

Orice raspundere a Furnizorului in legatura cu acesti Termeni si conditii, site-ul sau aplicatia este
exclusd n mod specific in masura permisa de lege. in special, orice rdspundere a Furnizorului pentru
daune (inclusiv daune colaterale, cum ar fi pagube secundare sau pagube indirecte sau pierderi
suferite de Furnizor) rezultate din accesarea site-ului sau a aplicatiei, a elementelor si / sau a utilizarii
acestora (retete, sfaturi, exercitii de fitness etc.) sau care rezultd din imposibilitatea sau restrictia
accesului sau (de exemplu, intreruperi functionale, erori tehnice etc.) este exclusa. Furnizorul nu
este de asemenea responsabil pentru abuzul de internet si pagubele asociate suferite de virusi si de
elemente daunatoare similare, nici pentru caderile de securitate si esecurile retelelor de
telecomunicatii si ale internetului. In special, disponibilitatea operationald a internetului nu poate fi
garantata. Erorile de transmisie, defectele tehnice, defectiuni, intruziune ilegala in retea,
supraincarcarea retelei, blocarea intentionata a dispozitivelor electronice, accesul tertilor,
intreruperi sau alte deficiente din partea operatorilor de retea pot aparea.
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2.7. Fara garantie

Furnizorul nu va ofera garantii in legaturd cu site-ul web sau cu aplicatia. In special, Furnizorul nu
ofera nici o asigurare privind corectitudinea, precizia, fiabilitatea, oportunitatea, adecvarea sau
completitudinea informatiilor continute pe site sau puse la dispozitie cu aplicatia si exclude orice
raspundere pentru continut incomplet sau incorect. Toate informatiile sunt furnizate fara garantie.
n special, Furnizorul nu acorda garantii pentru bunurile si serviciile oferite pe site sau prin aplicatie
si pentru orice acorduri ulterioare. Furnizorul datoreaza numai efortul de utilizare a serviciului dar nu
si succesul sau. Puteti achizitiona produse prin intermediul site-ului web.

2.8. Obligatie

Sunteti de acord sa despagubiti Furnizorul impotriva oricaror reclamatii, daune, pierderi sau
revendicdri care pot aparea din inregistrarea si / sau utilizarea site-ului sau a aplicatiei si a
informatiilor astfel puse la dispozitie.

2.9. Link-uri

Furnizorul nu este responsabil pentru si exclude orice raspundere pentru continutul site-urilor web
la care se face referire prin link-uri de pe site sau prin App. Accesul la aceste linkuri este riscul
dumneavoastra. Toate pretentiile de raspundere pe care le-ati indreptat impotriva Furnizorului in
legatura cu astfel de legaturi sunt - Tn masura in care sunt permise din punct de vedere legal -
excluse.

2.10. Drepturi rezervate

Furnizorul are dreptul de a sterge conturile de utilizator, cu conditia sa existe indoieli rezonabile cu
privire la corectitudinea declaratiilor facute. De asemenea, Furnizorul isi rezerva dreptul de a
suplimenta informatiile sau modificarile facute accesibile pe site sau pe aplicatie in orice moment
sau pentru a le sterge. Masurile nu reduc preturile care trebuie platite.

2.11. Preturi

Preturile includ TVA. Toate preturile curente sunt listate pe site. Aceste preturi fac parte integranta
din relatia contractuala. Suma totala a fiecarui abonament este datorata imediat dupa incheierea
acordului.

2.12. Ajustarea preturilor
Furnizorul are dreptul de a face ajustari de pret.

2.13. Termeni de plata

1. La semnarea unui contract sau a unei prelungiri a contractului prin intermediul site-ului, sunt
disponibile urmatoarele metode de plata: Carduri de credit, PayPal sau plata prin factura (poate
include o taxa suplimentara de administrare).

2. Sunteti obligat sa platiti imediat pretul de achizitie, utilizdnd una dintre optiunile de plata oferite
pe site. Nu aveti dreptul sa deduceti orice suma din acest pret de cumparare din cauza compensarii
oricaror reduceri care nu au fost acceptate Th mod expres sau datorate cererilor reconventionale
facute de acestia.

3. Pretul de cumparare include pretul articolelor si costurile ambalajului. Costurile pentru transport
si livrare la locatia dvs. sunt pentru contul dvs., cu exceptia cazului in care se convine altfel.

4. Modalitatile alternative de plata trebuie sa fie convenite in mod specific in scris.

5. Se va considera ca ati incalcat obligatiile de plata, fara a fi necesara o scrisoare de cerere sau o
notificare de neplatd, dupa expirarea termenului de 14 zile de la facturare sau mai mult, daca a fost
convenit Tn scris, atata timp cat nu v-ati indeplinit integral obligatiile de plata sau daca ati solicitat
acest lucru, suspendarea platilor in cadrul sau Tn afara instantei sau in cazul in care a fost depus
faliment sau ati fost declarata in stare de faliment.
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6. Daca nu iti Indepliniti obligatiile de plata la timp si daca nu respectati o notificare de neplata
pentru o perioada de o sdaptamana, Furnizorul este indreptatit sa considere ca Contractul de Vanzare
este reziliat fira a recurge la instante. Tn acest caz, veti fi rdspunzitor pentru orice daune suferite de
Furnizor, care cuprinde, printre altele, pierderea profiturilor, costurile de transport si notificarea
costurilor de neplata, necesar.

Daca Furnizorul recurge la masuri extrajudiciare in caz de incalcare imputabild, performanta dvs. din
partea dvs., costurile legate de aceasta vor fi pentru contul dvs. Aceste costuri trebuie sa fie de 15%
din suma facturata, cu un minim de 150 EUR, o suma care nu este supusa la atenuarea judiciara. in
plus, in cazul in care plata facturii nu este primita in termen de 14 zile de la primirea facturii/

data facturii, trebuie sa platiti dobanda asupra sumei facturii in conformitate cu dobanda legala,
aplicabil in perioada in care va aflati in incapacitate de plata, prin care timpul se calculeaza in luni
intregi.

7. Furnizorul este indreptatit sa emita toate platile, intr-o ordine care urmeaza sa fie stabilita la
discretia Furnizorului, mai putine sume pe care Clientul le datoreaza Furnizorului din cauza livrarilor,
dobaénzilor si / sau costuri, indiferent de derogari sau plati.

8. 1n caz de majorari, inter alia, a salariilor, a costurilor de securitate social3, a preturilor materialelor
sau a materiilor prime, a impozitului pe cifra de afaceri sau a oricaror alte cresteri sau modificari,
Furnizorul are dreptul sa treaca aceste cresteri pe tine.

2.14. Politica de confidentialitate

1. Pentru a utiliza Serviciile, trebuie sa recunoasteti si sa fiti de acord cu Declaratia de
confidentialitate. Este posibil sa nu utilizati Serviciile daca nu acceptati declaratia de
confidentialitate. Puteti recunoaste si sunteti de acord cu declaratia de confidentialitate prin (1)
faceti clic pe pentru a accepta sau de acord cu declaratia de confidentialitate, in cazul in care aceasta
optiunea va este pusa la dispozitie de Furnizor pentru orice serviciu; sau prin (2) utilizarea efectiva a
Serviciilor.

2. Recunoasteti si sunteti de acord ca Furnizorul are dreptul sa monitorizeze in orice moment orice
utilizare a sistemelor sale de catre personalul sau si sa pastreze copii care sa documenteze aceasta
monitorizare. Declaratia noastra de confidentialitate se stabileste in functie de viitoarele asteptari
pe care ar trebui sa le aiba fiecare individ in ceea ce priveste utilizarea serviciilor furnizorului:
Servicii, site web sau alte sisteme. Mai mult, recunoasteti si sunteti de acord ca Furnizorul este liber
sa pastreze si sa dezvaluie toate informatiile personale agentiilor de aplicare a legii sau altora, daca
este necesar sa faca acest lucru prin lege sau in buna credinta ca pastrarea sau dezvaluirea acestor
informatii este rezonabild, necesara pentru: (a) respectarea proceselor legale (cum ar fi proceduri
judiciare, ordine judecatoreasca sau guvern (ancheta) sau obligatiile pe care Furnizorul le datoreaza
in conformitate cu regulile etice si alte norme profesionale, legi si reglementari; (b) sa aplice
Termenii si conditiile furnizorului; (c) sa raspunda la afirmatiile pe care le are continutul incalca
drepturile tertilor; sau (d) protejeaza drepturile, proprietatea sau siguranta personald a

Furnizor, angajatii sdi, utilizatorii, clientii sdi si publicul. Tn acest caz, v vom anunta

informatiile de contact pe care ni le-ati furnizat in prealabil, cu exceptia cazului in care acest lucru ar
ncélca legea sau o hotdrare judecitoreascd. Intelegeti ci prelucrarea si transmiterea tehnics a
serviciilor, inclusive informatiile dvs. personale, pot implica (a) transmisiuni pe diferite retele; si (b)
modificari la cerintele tehnice ale retelelor sau dispozitivelor de conectare, se conformeaza si se
adapteaza. in cele din urm4, Furnizorul poate, la propria sa discretie, s3 restrictioneze accesul pe site
pentru orice motiv.

3. Va rugam sa consultati Declaratia noastra de confidentialitate pentru a citi despre protectia
datelor referitoare la informatiile dvs. Consultati declaratia noastra de confidentialitate completa
aici.
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3.1. Securitatea datelor

Sunteti constient ca protectia datelor pentru transmiterea de date pe internet nu poate fi garantata
in stadiul actual al tehnologiei. In consecint3, sunteti responsabil pentru datele transmise pe
internet. Toate informatiile personale de comenzi, cum ar fi numele, adresa si numerele de credit
cardurile sunt trimise criptate si stocate pe un server care este protejat impotriva accesului
neautorizat.

3.2. Drepturile clientului
Puteti oricand sa solicitati furnizorului sa va furnizeze o copie a datelor personale referitoare la
profilul dvs. In plus, Furnizorul va va corecta sau sterge datele la cerere in orice moment.

3.3. Datele Clientului dupa terminarea contractului

Dupa terminarea contractului, datele dvs. de profil nu vor fi sterse, cu exceptia cazului in care
solicitati iTn mod explicit acest lucru. Cu toate acestea, chiar si dupa terminarea contractului, aveti
dreptul sa corectati sau sa stergeti datele dvs. de profil in orice moment.

3.4. Dispozitii finale

Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica acesti termeni in orice moment. Atunci cand se
efectueaza astfel de ajustari, Furnizorul le publica imediat pe site. Depinde de tine sa ramai la curent
cu versiunea actuala a Termenilor si conditiilor.

n cazul in care una sau mai multe dintre prevederile acestor Termeni si conditii sunt anulate sau
nevalabile, acest lucru nu va afecta restul Termenilor si conditiilor. Tn cazul invaliditatii sau
ineficientei unei clauze, aceasta trebuie inlocuitd cu una care se apropie cel mai mult de scopul
economic al dispozitiei invalidate.

Toate notificarile furnizorului catre Client in conformitate cu acesti Termeni si conditii trebuie sa fie
considerate ca avand loc atunci cand Furnizorul trimite mesajul catre Client prin e-mail catre
adresa furnizata de Client catre Furnizor.

3. Termeni si conditii pentru suplimentele dietetice

3.1. Scopul

Termenii si conditiile noastre se aplica exclusiv; conditiile contradictorii sau conditiile partenerului
contractual care se abate de la Termenii si conditiile noastre nu sunt acceptate decat daca am fost
de acord cu acestea n scris. Termenii si conditiile noastre se vor aplica fara rezerve, chiar daca vom
efectua sau vom accepta livrari sau contract de fabricatie, in ciuda cunoasterii unor conditii
contradictorii si a oricaror conditii care se abat de la Termenii si conditiile noastre si cele ale
contractantului. Toate acordurile incheiate intre noi si partea contractanta in scopul executarii
contractului nu vor avea efecte juridice decat in scris.

Angajamentele verbale sau declaratiile scrise sunt valabile doar daca sunt confirmate in scris.
Termenii si conditiile noastre se aplica, de asemenea, tranzactiilor viitoare, in special atunci cand se
desfasoara mai tarziu prin telefon, in scris sau prin fax.

3.2. Obligatii / intarzieri

Sunteti obligat sa platiti imediat pretul de achizitie, utilizand una dintre optiunile de plata oferite pe
site. Nu aveti dreptul sa deduceti orice suma din acest pret de cumparare din cauza compensarii
oricaror reduceri care nu au fost convenite in mod expres sau datorate cererilor reconventionale
facute de acestia.

Pretul de achizitie include pretul articolelor si costul ambalajului. Costuri pentru transport si

livrarea la locatia dvs. este pentru contul clientului, cu exceptia cazului in care se convine altfel.
Modalitatile alternative de plata trebuie convenite in scris in mod specific.

Vi se va considera ca ati incalcat obligatiile de plata, fara sa vi se solicite o scrisoare de cerere sau o
notificare de neplatd, dupa expirarea termenului de 14 zile de la data facturarii sau mai lung, daca ati
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convenit Tn scris, atata timp cat nu ati indeplinit integral obligatiile dvs. de plata sau daca ati solicitat
suspendarea platilor in instanta sau in afara instantei sau daca a fost depus faliment sau ati fost
declarat in stare de faliment.

Daca nu va indepliniti obligatiile de plata la timp si daca nu respectati o notificare de neplata

pentru o perioada de o sdptamana, Furnizorul are dreptul sa considere ca Contractul de Vanzare
este reziliat fira recursul la instante. Tn acest caz, veti fi raspunzator pentru orice daune produse de
Furnizor, care include, printre altele, pierderea profitului, costurile de transport si notificarea
costurilor de neplatd, dupa caz. In cazul in care Furnizorul recurge la masuri extrajudiciare in caz de
incdlcare a performantei din partea Clientului, costurile aferente fiind in contul dvs. Aceste costuri se
ridica la 15% din suma facturata, cu un minim de 150 €, o suma care nu este supusa procesului
judiciar. Tn plus, daca plata unei facturi nu este primita in termen de 14 zile de la data facturii,
trebuie sa platiti dobanzi asupra sumei facturii in conformitate cu dobanda legala aplicabila in cursul
momentul anului in care Clientul este in incapacitate de plata, prin care timpul se calculeaza in luni
intregi.

Furnizorul este indreptatit sa emita toate platile, intr-o succesiune care va fi decisa la alegerea
Furnizorului, mai putin sumele pe care Clientul le datoreaza Furnizorului din cauza livrarilor,
dobénzilor si / sau costurilor, indiferent de prevederi sau plati care se abat de la acestea.

n cazul cresterilor, printre altele, a salariilor, a costurilor de securitate sociald, a preturilor
materialelor sau a materiilor prime, a impozitului pe cifra de afaceri sau a oricaror alte cresteri sau
modificari, Furnizorul are dreptul sa treaca aceste cresteri pe dvs.

3.3. Mentinerea titlului

Bunurile vor ramane la proprietatea noastra pana la plata integrala a pretului de cumparare si a
tuturor costurilor aferente si cheltuieli. In cazul unei intarzieri chiar partiale a plitii, vom avea
dreptul sa colectam bunurile fara consimtamantul cumparatorului. Confirmarea rezervarii de
proprietate va implica o retragere de la acordul, numai in cazul in care acest lucru este declarat
explicit. O revanzare a marfurilor este permisa numai sub nota de proprietate si cesionarea in avans
a pretului de revanzare.

3.4. Livrarea

Respectarea perioadei de livrare convenite presupune clarificarea tuturor detaliilor de executie.
Fireste, ne straduim sa satisfacem timpul de livrare convenit. Ar trebui sa reusim sa pastram acordul/
data de livrare, cumparatorul este obligat sa impuna in scris o perioada de remediere de patru
saptamani. Daca este livrarea in termenul prevazut, executarea contractului trebuie considerata ca
fiind efectuata. Cumparatorul are dreptul de retragere din contract doar datorita neindeplinirii sale
in timp util, in cazul in care acordul nu a fost indeplinit in ciuda unei cereri scrise si a expirarii fara
rezerve a unui accord, perioada de gratie de patru sdaptamani inclusa in aceasta. Daca intarzierea din
partea noastra este o intentie sau o neglijenta grava, Clientul are dreptul la despagubiri pentru
daune realizate, dar raspunderea noastra pentru daune este limitata la daune previzibile.

Avem dreptul la livrare prematurd care deviaza de la data livrarii convenitd. n acest caz, Clientul este
obligat sa accepte marfurile chiar inainte de data livrarii convenita. Daca nu s-a convenit in scris,
Clientul este, de asemenea, obligat s3 accepte livrarile partiale ca indeplinire. Tn cazul in care

Clientul Tntarzie acceptarea sau incalca alte obligatii de cooperare, vom avea dreptul sa solicitam
despagubiri pentru daunele suferite de noi, inclusiv eventualele cheltuieli suplimentare de catre
Client.

Livrarea va fi considerata "convenita". Daca doreste Clientul, vom asigura transport pe cheltuiala
Clientului.
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3.5. Defecte si garantie

Obligatia de garantie a Furnizorului nu se va prelungi niciodata in termen de 3 zile de la livrare, cu
exceptia cazului in care este in mod expres, cu exceptia unei clauze redactate in scris intre parti.
Furnizorul se va tine singur raspunzator fata de dvs. si clientii dvs. pentru daunele aduse obiectelor
efectuate in perioada de garantie, mentionate in confirmarea comenzii, cu exceptia cazului in care
prejudiciul este cauzat de faptul ca dumneavoastra sau unul din clientii dvs. au folosit marfurile
contrare instructiunilor de utilizare furnizate sau facute alt fel de greseli in timpul utilizarii. Aveti
dreptul sa solicitati garantii numai in urmatoarele cazuri:

- ati urmat instructiunile furnizorului;

- nu sunteti implicit;

- elementele nu au fost expuse la circumstante anormale sau nu au fost tratate din neglijenta sau
incompetents;

- elementele nu au fost pastrate mai mult decat este normal, ca urmare a deteriorarii

a avut log;

- Furnizorul are posibilitatea de a examina elementele in termen de zece zile de la notificarea
defectului;

- nu este vorba de vandalism.

Raspunderea Furnizorului este limitata la repararea gratuita a unui element defect sau la inlocuirea
elementului sau a unei parti din acesta, toate acestea la discretia furnizorului. Sub rezerva
prevederilor prezentei sectiuni, nici Furnizorul, nici membrii personalului acestuia, nici tertii angajati
de catre Furnizor pentru munca sau consilierea lor nu vor fi niciodata raspunzatori, din nici un motiv,
pentru orice deteriorare a obiectelor Clientului sau pentru orice daune cauzate de obiectele
furnizate de Furnizor.

Trebuie sa examinati articolele furnizate sau sa le examinati la livrare - sau cat mai curand posibil
dupa aceea. Revendicarile referitoare la defectele vizibile vor fi tratate numai daca sunt aduse la
cunostinta Furnizorului, n scris, prin scrisoare recomandata, in termen de trei zile de la primirea
articolelor. Creantele legate de defecte invizibile vor fi tratate doar daca sunt aduse la cunostinta
Furnizorului, In scris, prin scrisoare recomandata, in termen de trei zile de la identificarea defectelor.
Pentru reclamatiile transmise la timp, Furnizorul are posibilitatea de a evalua plangerea, in caz
contrar nu va fi eligibil pentru procesare.

n cazul in care Furnizorul constata ca cererea este justificatd, Furnizorul va avea posibilitatea de a
lua masurile necesare sau de a inlocui elementele respinse cu altii. Revendicarile nu vor fi tratate in
cazul in care devine evident ca tertii au modificat elementele intr-un fel. Dupa expirarea termenilor
mentionati anterior, se considera ca Clientul a aprobat elementele furnizate sau factura, dupa caz.
Tncepand cu acel moment, Furnizorul nu va mai face fata reclamatiilor.

n cazul in care prezentul acord se referd la articole pe care Furnizorul le cump&ra sau le-a cumpdrat
de la terti, responsabilitatea si / sau raspunderea Furnizorului este limitata la cea pentru care
Furnizorul este responsabil si / sau raspunzator fata de Furnizor.

Produsele pot fi returnate intr-o perioada de trei zile de la livrare, cu conditia ca acestea sa fie
nedeschise si intacte si cu conditia sa fi fost notificat serviciul de relatii cu clientii furnizorului. in
cazul returnarilor, se va percepe o contributie normala la costurile de expediere.

n cazul in care un produs care nu se afl in stare buna ajunge la dvs., vd rugdm sa contactati serviciul
clientilor. Produsele care nu sunt in stare buna atunci cand ajung la client trebuie returnate, de
asemenea, dupa ce au contactat serviciul clientilor; in acest caz, o contributie la costurile de
transport se evalueaza de la caz la caz. Elementele pentru care a fost rupt ambalajul de protectie nu
pot fi returnate din acest motiv, fara ca Furnizorul sa fi fost contactat Tn mod expres in acest sens.

3.6. Cerinte de informare

Trebuie sa ne informati imediat despre orice prejudiciu rezultat din bunurile livrate de noi pe care le
cunoasteti, in special daca o terta parte solicita rambursarea pentru daune sub titlul de raspundere

pentru produse sau dezvaluirea furnizorului sau, devine constient de un produs defect din bunurile
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noastre Intr-un alt mod sau se deterioreaza. Clientul ne va compensa pentru costurile suportate de
noi din cauza notificarii neimpozabile (de exemplu, cererile de despagubire).

Sunteti responsabil pentru verificarea imediata a facturilor pentru declaratiile de marfuri si / sau
comisioanele din tranzactiile clientilor cu Furnizorul si pentru notificarea in scris a furnizorului in
legatura cu eventualele deficiente ale facturii in termen de 14 zile de la primirea facturii.

3.7. Vanzare

3.7.1 Oferta

Ofertele noastre nu sunt obligatorii. Ordinul semnat de cdtre ofertant este o oferta obligatorie.
Avem dreptul sa acceptam aceasta declaratie de intentie in termen de opt zile prin trimiterea unei
confirmari a comenzii sau prin trimiterea bunurilor comandate cumparatorului. Achizitorul va fi
obligat la oferta pentru acel moment. Acceptarea tuturor comenzilor este conditionata de
disponibilitatea produselor.

3.7.2 Sub rezerva schimbarii
Ne rezervam dreptul de a modifica prezentarea, administrarea si compozitia produselor noastre.

4. Termeni si conditii pentru acord: Productia de suplimente dietetice

4.1. Garantie / Raspundere

Furnizorul nu isi asuma nicio raspundere cu privire la reactiile chimice sau fizice ale produsului si
durabilitatea produsului finit; Tn cazurile de fabricare a contractului conform specificatiilor de catre
autoritatea contractanta. De asemenea, excludem - in masura in care este permisa in mod legal -
toate reclamatiile de daune produse. Garantia pentru stabilitatea chimica a produsului care urmeaza
sa fie dezvoltata va fi luata numai dupa efectuarea unui test de stres de sase saptamani; aceste teste
se efectueaza numai la comanda. Acuratetea materiilor prime mobilate este responsabilitatea
exclusiva a Clientului.

4.2. Dezvoltarea / etichetarea produselor

Noile retete sunt testate / create de Furnizor. Costurile de dezvoltare a produsului, daca nu este
altfel specificat intr-un acord scris, sunt suportate de Client. De asemenea, suntem mandatati in
cadrul contractului de fabricare pentru a personaliza etichetele produsului. Aceasta se face prin
luarea unei corespondente cu numarul esantionului pentru a determina si potrivi compozitia exacta
a produsului. Daca etichetele sunt adaugate de Client, nu ne asumam rdspunderea pentru
conformitatea informatiilor de pe etichete cu cele reale ale continutul produsului finit.

4.3. Costul produsului

Calculul produselor noastre se bazeaza pe o cantitate predeterminata de informatii. Abateri de la
greutatea reala de umplere este posibila datorita diverselor greutati si densitati specifice ale
ingredientelor, in care fluctuatiile de +/- 7% din pozitia noastra de pret sunt ignorate. Abaterile mai
mari sunt prost-calculate, in consecintd. In furnizarea de materii prime de cétre client, o reducere a
productiei de cel putin 10% este de asteptat.

4.4. Comercializarea
Nu acceptam nicio raspundere si nu acordam nici o garantie privind caracterul comercial in
compozitie, dozare, textul etichetei etc.

4.5. Drepturile de proprietate industriala

Daca este fabricat in conformitate cu cerintele Clientului, Clientul garanteaza ca orice brevet, model
de utilitate sau alte drepturi de proprietate intelectuala ii sunt incredintate. Clientul este obligat sa
ne despagubeasca impotriva oricaror pretentii ale unor terte parti.
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4.6. Dreptul de retragere

Aveti dreptul sa va retrageti din acest acord in termen de 14 zile fara a da un motiv.

Termenul de retragere este de 14 zile de la data la care ati acceptat marfurile. Pentru a va putea
exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informati printr-o declaratie clara prin e-mail cu privire la
decizia dvs. de a va retrage din prezentul acord. Pentru a proteja perioada de asteptare, este
suficient sa transmiteti comunicarea dvs. cu privire la exercitarea dreptului de retragere Thainte de
expirarea perioadei de retragere.

4.7. Efectele retragerii

Daca va retrageti din acest Acord, vom rambursa toate platile pe care le-am primit de la dvs., inclusiv
costurile de livrare (cu exceptia costurilor suplimentare generate de faptul ca ati ales altd modalitate
de livrare decat cea oferita de catre noi, adica de transport maritim);

va vom rambursa imediat, nu mai tarziu de 14 zile de la data primirii notificarii de anulare a acestui
Acord cu noi. Pentru aceasta rambursare vom folosi aceeasi metoda de platd pe care ati utilizat-o in
tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care ati convenit in mod expres altfel; in orice caz, veti fi
taxati pentru aceasta rambursare.

Putem retine rambursarea pana cand vom primi bunurile returnate sau pana cand veti putea sa
demonstrat ca ati returnat bunurile, oricare dintre acestea survine mai devreme. Trebuie sa
returnati bunurile pentru noi imediat si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care ne-ati
informat retragerea prezentului acord. Termenul este indeplinit daca trimiteti bunurile Tnainte de
termenul limita de 14 zile.

Dvs. suportati costul direct al returnarii bunurilor. Trebuie sa platiti numai pentru orice valoare
diminuata a marfurilor daca aceasta valoare se datoreaza unei pierderi necesare pentru a stabili
natura, caracteristicile si functionarea bunurilor.

5. Termeni si conditii pentru activitatile de marketing

Furnizorul isi rezerva dreptul de a contacta in general clientii pentru marketing si informatii. Acest
include e-mailuri, SMS-uri, mesaje pe aplicatia de telefonie mobild, posta directa si contact telefonic.
Cu toate acestea, puteti oricand sa retrageti acest consimtamant utilizand functia de dezabonare din
partea de jos a e-mailului. Tn acest caz, Furnizorul nu v3 va mai contacta n scopuri publicitare.

6. Conditii de utilizare a rapoartelor de expertiza si de experienta

Rapoartele si rapoartele de experienta care sunt transmise Furnizorului devin proprietatea
furnizorului si pot fi folosite anonim (adica fara posibilitatea de a le lega de identitatea persoanei) in
scopuri publicitare.

7. Jurisdictia

Dreptul Uniunii Europene si acesti Termeni si Conditii reglementeaza toate acordurile la care
Furnizorul intra, de asemenea, daca desfasurarea activitatii are loc in afara Europei, orice litigii care
decurg dintr-un accord la care acesti Termeni si conditii se aplica in intregime sau partial sau care
apar ca o consecinta a acordurilor care vor fi incheiate ulterior, care sunt o consecinta a unui astfel
de acord, vor fi prezentate, la discretia Furnizorului, instantei competente din sediul furnizorului
sau in sediul clientului, cu exceptia cazului in care o dispozitie legald obligatorie impune altfel.

Cu toate acestea, Furnizorul poate conveni cu Clientul ca litigiul sa fie solutionat de catre

arbitraj independent.
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